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OXYZO FINANCIAL SERVICES LIMITED 

(पे'ला इण रो नाम OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED हो) 

(कंपनी र्ा OXYZO) 

 

ब्याज दर नीतत 

 

 

 

समीक्षा अर मंजूरी देवण आळो प्रातिकरण 

 

प्रातिकरण पद 

त्यार करण आळो के्रडिट संचालन डिभाग 

समीक्षा करण आळो स्तर 1- संचालन सडमडि 

स्तर 2: संपडि-देयिा सडमडि 

मंजूरी देिण आळो डनदेशक मंिल 

 

 

संस्करण रो इततहास 

संस्करण जारी वै्हवा री तारीख संतक्षप्त तववरण 

1.0 23-10-2018 डनमााण 

2.0 16-09-2019 जून 2019 में कंपनी रो दजो NDSI 

में बदळ'ण रे कारण बदलाि कयाा 

गया 

3.0 20-04-2021 ब्याज दर अर जोखिम रा स्तर में 

बदलाि अर कुछ दूजा छोटा-मोटा 

बदलाि 

3.1 15.02.2023 संचालन सडमडि द्वारा समीक्षा करी 

ज्यी 

3.2 23.05.2023 डनदेशक मंिल द्वारा ध्यान में डलयो 

गयो 

3.3 09.11.2023 डनदेशक मंिल द्वारा मंजूरी दी ज्यी 

4.0 28.05.2024 डनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा करी 

ज्यी अर मंजूरी दी ज्यी 

5.0 07.04.2025 डनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा करी 

ज्यी अर मंजूरी दी ज्यी 

 

 

 



 

 

1. पृष्ठभूतम अर उदे्दश्य: 

 

2. भारिीय ररजिा बैंक (RBI) आपरा सकुा लर नंबर DNBS.PD/CC.No.95 /03.05.002 /200607 िारीि 24 मई, 2007 

रे जररये NBFCs रा डनदेशक मंिळां ने सलाह दी ही के िे ब्याज दरां अर प्रोसेडसंग ि दूजा सुल्ां ने िय करण सारू 

सही आंिररक डसद्ांि अर प्रडक्रयािां बणािे। ऊपर बिाया गया सकुा लर री डनरंिरिा में, RBI आपरा सकुा लर 

DNBS.204/CGM (ASR)-2009 िारीि 2 जनिरी, 2009 रे जररये NBFCs ने डदसा-डनदेस जारी कयाा, जी ंरे पछै नयो 

सकुा लर DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 िारीि 18 अगस्त, 2023 आयो: 

 

हर NBFC रो डनदेशक मंिल, पंूजी री लागि, माडजान अर जोखिम प्रीडमयम जंू्य जरूरी कारकां ने ध्यान में राि'र एक 

ब्याज दर मॉिल अपनािेला, अर कजा ि अडिम सारू ली जािण आळी ब्याज दर िय करेला। ब्याज री दर अर 

जोखिम रा स्तर सारू िरीको अर अलग-अलग श्रेडणयां रा कजादारां संू अलग-अलग ब्याज दर लेिण रो कारण, 

कजादार या गाहक ने आिेदन पत्र में बिायो जािेला अर मंजूरी पत्र / मुख्य िथ्य डििरण (KFS) में साफ-साफ बिायो 

जािेला। 

 

माथे बिाया गया RBI डनयमां री जरूरिां री पालना में, Oxyzo Financial Services Limitedआ ब्याज दर नीडि 

अपनाई है जी ंमें ब्याज दर मॉिल अर जोखिम स्तर रा िरीका री मोटी-मोटी रूपरेिा है। इण नीडि ने हमेशा RBI रा 

डदसा-डनदेसां, डनदेशां, सकुा लरां अर डहदायिां रे साथै ही पढ़णो चाडहजे। 

 

इण बाि ने ध्यान में राििां के ब्याज दर नीडि री, जंू्य के तंू्य, कंपनी रा डनदेशक मंिल द्वारा समीक्षा करी अर मंजूरी 

डदया ने काफी बगि वै्ह गयो है, मे्ह मौजूदा ब्याज दर नीडि री फेर संू समीक्षा करी है अर उण में सही बदलाि कयाा 

है। आ संशोडिि नीडि डनदेशक मंिल रे साम्ही समीक्षा अर मंजूरी सारू रािी जा री है। 

 

 

3. ब्याज दर तर् करण री प्रतिर्ा 

 

संपडि-देयिा सडमडि (ALCO), अलग-अलग डििीय, जोखिम-आिाररि, अर संचालन रा कारकां पर सही डिचार कयाा 

पछै, गाहकां संू ली जािण आळी ब्याज दरां िय करे है। इण प्रडक्रया में नीचे डदया गया मुख्य घटकां ने ध्यान में राख्यो 

जािे है: 

i. पंूजी/कोष री भाररत औसत लागत 

कंपनी बैंक टमा लोन, गैर-पररििानीय डिबेंचर (NCDs), कमडशायल पेपर, अर अिीनस्थ कजा जंू्य अलग-अलग सािनां 

रे जररय ेपैसा जुटािे है। कजा संू डििपोषण रे अलािा, कंपनी री पंूजी संरचना में इडिटी भी शाडमल है, अर पंूजी री 

भाररि औसि लागि (WACC) री गणना करिा बगि इडिटी री लागि ने भी ध्यान में राख्यो जािे है। 

 

उिारी री भाररि औसि लागि री गणना इण बािां ने ध्यान में राि'र करी जािे है: 

• उिारी रो बगि 

• बाजार में मौजूदा िरलिा 

• पुनडिाि रा डिकल्प 

• पैसा जुटािण अर उण री सेिा संू जुडा आकखिक िरचा 

कजा री लागि अर इडिटी पंूजी पर अपेडक्षि ररटना, दोनंू ही कोष री कुल लागि िक पूगण में जरूरी है। 

  



 

 

ii. तरलता तनवेश माथे नकारात्मक कैरी 

िरलिा जोखिम रो प्रबंिन करण सारू, कंपनी िरलिा जोखिम प्रबंिन नीडि में बिाया गया HQLAs नाम रा िरल 

सािनां में डनिेश कर'र एक िरलिा बफर बणाय रािे है। इण डनिेशो ंपर डमळण आळो ररटना आम िौर पर उिारी 

री लागि संू कम वै्हिे है, जी ंरे कारण एक नकारात्मक कैरी वै्हिे है, जी ंने ब्याज दर िय करिा बगि ध्यान में राख्यो 

जािे है। 

iii. संचालन रो खरचो 

संचालन रा िरचा में िे सगळा स्थायी अर पररििानीय िरचा शाडमल है डजका कारोबार ने कुशलिा संू चलािण सारू 

जरूरी है। इणां में नीचे दी ज्यी बािां शाडमल है, पण इिा िक ही सीडमि नी है: 

• कमाचाररयां रो िरचो 

• शािा-स्तर रा संचालन रा िरचा 

• डबक्री अर डिपणन रो िरचो 

• प्रौद्योडगकी अर डिडजटल बुडनयादी ढांचा रो िरचो 

• सोडसिंग, गाहक सेिा, अर िसूली संू जुडा िरचा 

इण िरचां ने आनुपाडिक रूप संू उत्पादां में बांट्यो जा सके है अर मूल्य डनिाारण रा फैसलो ंमें शाडमल करयो जा सके 

है। 

iv. ALM रा बेमेल री लागत 

कंपनी छोटा अर लंबा बगि, दोनंू सारू उिारी ले'र पैसा जुटािे है। डनयामक संपडि-देयिा प्रबंिन (ALM) रा डनयमां 

री पालना करण सारू, इण ने िय करी ज्यी सहनशीलिा सीमा रे भीिर अंिर रो प्रबंिन करणो जरूरी है। आ अंिर, 

गाहक रा पे'ला भुगिान करण रा व्यिहार रे साथै, और िरचो पैदा कर सके है, जी ंने मूल्य डनिाारण में शाडमल करयो 

जािे है। 

v. िेतिट/तिफ़ॉल्ट जोखखम प्रीतमर्म 

एक जोखिम-आिाररि मूल्य डनिाारण रो िरीको अपनायो जािे है, जी ंमें के्रडिट अर डिफॉल्ट जोखिम प्रीडमयम री 

गणना हर मामला रे आिार पर इण बािां ने देि'र करी जािे है: 

• गाहक री कजा चुकािण री क्षमिा अर साि 

• जमानि री प्रकृडि अर मूल्य (जे कोई वै्ह िो) 

• गाहक रो समि जोखिम प्रोफाइल 

• उद्योग संू जुडा िास जोखिम रा कारक 

इण संू आ पक्को वै्हिे है के मूल्य डनिाारण हर गाहक संू जुडा के्रडिट जोखिम ने दरसािे है। 

vi. संपति पर अपेतक्षत ररटना (ROA) 

कंपनी रो लक्ष्य सामान्य कारोबारी खस्थडियां में 3-4% रो अपेडक्षि ROA हाडसल करणो है। पण, आ सीमा रणनीडिक 

कारोबारी डिचारां या असािारण बाजार पररखस्थडियां रे आिार पर बदळ सके है। खस्थरिा अर लाभ सुडनडिि करण 

सारू इण ररटना री उम्मीद ने मूल्य डनिाारण में शाडमल करयो जािे है। 

 

  



 

 

4. ब्याज दर म़ॉिल अर जोखखम रो स्तर 

 

पेश करी ज्यी ब्याज दरां डनडिि दर या अस्थायी दर पर वै्ह सके है। 

 

➢ तनतित दरां 

➢ पररवतानशील/अस्थार्ी ब्याज दर 

 

ििामान में, कजा मंजूर करिा बगि, गाहकां संू ली जािण आळी सालाना ब्याज दर* नीचे दी ज्यी सीमा में वै्हिेला 

(प्रोसेडसंग फीस रे अलािा): 

 

कजा री संपडि/के्षत्र ब्याज री सीमा 

डबना जमानि री िरीद रो डििपोषण 15% संू 21% 

जमानि आळी िरीद रो डििपोषण  13% संू 18% 

मशीनरी सारू कजा 11% संू 16% 

व्यापार सारू कजा 16% संू 22% 

संपडि रे बदले कजा 12% संू 16% 

सह-उिार/ चैनल पाटानर 20% संू 35% 

दूजा कजा 15% संू 35% 

 

 

मामला-दर-मामला आिार पर OBLR (Oxyzo बेस लेंडिंग रेट) ने ध्यान में राि'र से्प्रि रे अलािा, पररििानशील 

ब्याज दर  

 

  



 

 

मामला-दर-मामला आिार पर, कंपनी री वातणखिक सतमतत माथे बताई िी ब्याज दर सीमा री तनचली 

सीमा सू ंकम पर भी कजा मंजूर कर सके है। 

 

• कंपनी हर गाहक/संभाडिि कजादार सारू जोखिम स्तर रो एक संरडचि अर िैज्ञाडनक िरीको अपनाि ेहै, 

आ मानिा वै्ह के हर गाहक रो एक अलग के्रडिट प्रोफाइल वै्हिे है। आ जोखिम-आिाररि िरीको कजादार 

रा जोखिम गुणां रे आिार पर एक सही मूल्य डनिाारण रणनीडि िय करण में मदद करे है। 

• एक डिभेदक मूल्य डनिाारण मॉिल लागू करयो जािे है, जी ंमें आकडलि के्रडिट जोखिम रे आिार पर, 

आिार उिार दर में लागि प्रीडमयम या छूट जोडी जािे है। अंडिम उिार दर रो डनिाारण नीचे डदया गया 

मुख्य मापदंिां रा व्यापक मूल्यांकन रे आिार पर करयो जािे है: 

 

  

गाहक रा गुण  व्यापार री व्यिहायािा  
संपडि / जमानि री 

िाडसयि 
 कजा रा गुण 

       

कजादार रो प्रोफाइल अर 

िगा 
 व्यापार री प्रकृडि अर स्तर  

जमानि/सुरक्षा रो प्रकार 

अर हालि 
 

कजा-सूं-मूल्य (LTV) रो 

अनुपाि 

       

कंपनी साथै संबंि रो बगि 

अर गे'राई 
 

सम्बंडिि व्यापार में अनुभि 

रा साल 
 

संपडि री उमर अर 

उपयोग रो िरीको 
 कजा रो बगि 

       

चुकािण रो इडिहास अर 

के्रडिट ब्यूरो स्कोर (जंू्य, 

CIBIL स्कोर) 

 
पे'ला रो अर अनुमाडनि 

लाभ 
 

बाजार मूल्य अर डघसािट 

रा रुझान 
 

कजा री संरचना 

(डनडिि/अस्थायी) 

       

आमदनी रा पे'ला अर दूजा 

स्रोि 
 

नकदी प्रिाह / लाभ री 

उम्मीद अर मौसम 
 

संपडि री जगह अर 

कानूनी माडलकाना हक 
 

सुरक्षा किर, ज ेकोई वै्ह 

िो 

       

जमीन या संपडि रो 

माडलकाना हक, उद्योग री 

श्रेणी 

 

लंबा बगि सारू व्यापार री 

खस्थरिा पर असर करण 

आळो कोई भी दूजो कारक 

    

       

भौगोडलक खस्थडि       

       

के्रडिट मैनेजर द्वारा सही 

समझ्यो गयो कोई भी दूजो 

सम्बंडिि मापदंि 

      

 

 

  



 

 

माथे बिाया गया मुख्य मूल्यांकन मापदंि मूल्य डनिाारण रा फैसलो ंसारू मुख्य आिार रो काम करे है। पण, आ 

मापदंि पूरा नी है। सडमडि, कजादार री िास प्रकृडि, उद्योग री गडिशीलिा, बाजार री खस्थडियां या कोई भी नया 

जोखिम रे आिार पर, अडिररक्त गुणात्मक या मात्रात्मक कारकां पर डिचार करण रो अडिकार रािे है। 

 

आ लचीलोपन पक्को करे है के उिार दर रो डनिाारण डििेकपूणा अर जरूरि मुजब बण्यो रे'िे, जी ंसंू कजादार रा 

समि के्रडिट प्रोफाइल री पूरी समझ दीिे। इसा अडिररक्त डिचारां में शाडमल वै्ह सके है, पण इिा िक ही सीडमि नी 

है, कजादार रो आचरण, डनयामक डिकास, पे'ला रो चुकािण रो व्यिहार, एकाििा रो जोखिम अर पोटाफोडलयो सारू 

रणनीडिक महत्व। 

 

 

• माथे दी ज्यी बािां रे अलािा, ब्याज री दर, उत्पादां अर िुद गाहक में मौजूद के्रडिट अर डिफॉल्ट जोखिम रे 

आिार पर भी िय करी जािेला, डजको गाहक रा िगा, गाहकां रा प्रोफाइल, कमाई री प्रकृडि में खस्थरिा अर 

मुख्य ि सहायक सुरडक्षिां रा मूल्य, गाहकां रो पे'ला रो चुकािण रो ररकॉिा, गाहकां री बाहरी रेडटंग, उद्योग रा 

रुझान आद संू पैदा वै्हिे है। 

• एक ही उत्पाद अर बगि सारू, एक ही बगि में अलग-अलग कजादारां द्वारा डलया गया कजा री ब्याज दर 

एक जंू्य वै्हणी जरूरी नी है। 

• ब्याज दरां डनडिि या अस्थायी आिार पर दी जािेला। जे अस्थायी ब्याज दरां रो मामलो वै्हिे, िो संदभा दरां, 

यानी 3 महीना री अस्थायी, 6 महीना री अस्थायी अर 12 महीना री अस्थायी दर री बगि-बगि पर समीक्षा 

करी जािेला अर बदली ज्यी ब्याज दरां री जाणकारी गाहकां ने दी जािेला। 

• लागू वै्हिा आळी OBLR संदभा दरां ने कंपनी री िेबसाइट पर बगि-बगि पर िाली अर अपिेट करी जािेला। 

• कंपनी मामला-दर-मामला आिार पर जोखिम प्रोफाइल, श्रेणी, उद्योग िगा अर सम्बंडिि बािचीि रे आिार 

पर, गाहकां ने अस्थायी दरां रे ऊपर से्प्रि लगा सके है या छूट दे सके है। 

• ब्याज में बदलाि री सूचना गाहकां ने उण िरीका संू दी जािेला डजको कजा रा कागदां री सरिां रे मुजब सही 

समझ्यो जािे। ब्याज में कोई भी बदलाि आिण आळा बगि संू लागू वै्हिेला। 

• टुकडां में भुगिान रा मामला में, ब्याज दर री समीक्षा करी जािेला अर िा भुगिान रे बगि री प्रचडलि दर रे 

मुजब या जंू्य भी कंपनी िय करे, बदळ सके है। 

 

कजा री रकम, सालाना ब्याज दर, कजा रो बगि अर डकस्तां रो बंटिारो गाहक ने मंजूरी पत्र/ KFS में बिायो जािेला। 

 

सामान्य ब्याज रे अलािा, Oxyzo िदथा सुडििािां सारू अडिररक्त ब्याज, कोई भी बकाया चुकािण में कोई देरी या 

चूक सारू दंि सुल्/चूक सुल् लगा सके है। दंि सुल्ां रो डििरण कजा रा समझौिा/मंजूरी पत्र/ KFS में गै'रा 

अिरां में डलख्यो जािेला। 

 

ब्याज रे अलािा, दूजा डििीय सुल् जंू्य प्रोसेडसंग सुल्, सेिा सुल्, बाउंस सुल्, पे'ला भुगिान रो सुल्, प्रडिबद्िा 

सुल्, अलग-अलग दूजी सेिािां जंू्य बकाया नी वै्हिा रो प्रमाण पत्र, अनापडि प्रमाण पत्र, संपडि/सुरक्षा पर अडिकार 

छोडण रा पत्र जारी करण आद पर सुल् Oxyzo द्वारा जठे भी जरूरी समझ्यो जािेला, लगायो जािेला। इण रे अलािा, 

माल अर सेिा कर अर दूजा कर, उपकर या सेस बगि-बगि पर लागू दरां पर डलया जािेला। 

 

सुल्ां/ दंि सुल्ां/ अडिररक्त सुल्ां/ ब्याज री िापसी 

या माफी सारू दािा, जे कोई वै्ह िो, इसा डनिेदनां पर डिचार करणो पूरी िररयां संू Oxyzo रो िुद रो फैसलो वै्हिेला। 

 



 

 

5. ब्याज दर लगावणो 

 

RBI रा डनदेशां रे मुजब अर ब्याज लगािण में पारदडशािा अर डनष्पक्षिा पक्की करण सारू, Oxyzo द्वारा नीचे दी 

ज्यी प्रथािां अपनाई जािेला: 

a. ब्याज लगािण री सरू वै्हिा री िारीि 

Oxyzo आ पक्को करेला के ब्याज कजा री मंजूरी री िारीि संू या कजा रा समझौिा री िारीि संू नी लगायो जािे। 

ब्याज डसरफ गाहक रा िािा में हकीकि में पैसा डदया री िारीि संू ही लगायो जािेला। 

b. अिूरा बगि सारू आनुपाडिक ब्याज 

उण मामला में जठे महीना रे बीच में कजा रो भुगिान वै्हिे या चुकायो जािे, Oxyzo डसरफ उण हकीकि रा बगि 

सारू ही ब्याज लेिेला डजण सारू कजा बाकी हो, ना के पूरा महीना सारू। 

c. अडिम डकस्त लेिण संू बचणो 

Oxyzo ब्याज लगािण सारू पूरी कजा री रकम डगणिा बगि एक या एक संू ज्यादा डकस्तां अडिम लेिण री प्रथा नी 

अपनािेला। 

 

6. समीक्षा / बदलाव 

 

कंपनी री संपडि-देयिा प्रबंिन सडमडि ने जरूरि पडण पर बगि-बगि पर OBLR में बदलाि करण अर हर उत्पाद 

सारू लगायो जािण आळो ब्याज िय करण रो अडिकार है। 

 

इण नीडि री समीक्षा कानूनी प्राििानां रे मुजब या सालाना आिार पर, जी ंमें संू डजको भी पे'ला वै्हिे, करी जािेला। 

 

7. वेबसाइट पर सामग्री 

 

इण ब्याज दर नीडि बाबि सही िुलासो कंपनी री िेबसाइट पर करयो जािेला। 

 

 

*************************************** 


